L'Espace Permis
SAS DIANA




NOS FORMATIONS

@asyweb

CODES
REZBUSSEAU

PERMIS B

! VEHICULES AUTOMOBILES g = iNs
* Véhicule « 3500 kg
= 8 passagers (conducteur NON Cormeris)
* Remorgue < 750 kg
- Avoir 'ASSR 2 ou I'ASR
= Validite 15 ans

Filiere TRADITIONNELLE
= Urne formation de base de 20 houres minimusm

Filiere AAC

o
LA CONDUITE ACCOMPAGNEE

« Dés 1S ans
* De Texparance avec un SCoompagnatecr;

1 an miniruam de conduite & TO00 km rmirsmusn
- un renNdewouss préadabie @t 2 rendes vous Dadagoaiagiees;
= l& permis dis 17 ans et Semi (Conduite seul(e) 418 ans).
- une réduction de ia périodes probataire 2 2 ans ;

‘ PERMIS
Filiere CONDUITE SUPERVISEE BOiTE AUTOMAT'QUE

* A pastirde 1 FANS
* Do Fexpanancs avec un accompagnateur; LE B(fE)

= Un rendea-vours peoalabde |
+ Una formation de base de 15 hewres minkmwm;
+ Avolr 'ASSR 2 ou I'ASR

@ *Notre auto école ne dispose pas de véhicule aménagé pour les personnes a mobilité réduite ,nous vous invitons
a prendre contacte avec le CEREMH,ORG pour trouver une auto école adaptée PSH dans le département .
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FORMATIONS DEUX ROUES

PERMIS Al

PERMIS AM

L 16 ANS
14 ANS MOTOCYCLETTES 125 CM!
; AMEC DU SAMS SIDE-CAR
ZROUES DU 3 ROUES A MOTEUR OU TRIEYCLES A MOTEUR
* Formation de 20 hewres minimim
* Cylindrée = 50 cm? = Cylindrée « 125 cm®
* Puissance < 4 kW * Puissance « T KW
* Vitesse < 45 ke/h s Tricycles puissanca « 15 KW
= Avoir I'ASSR 1ou 2 ou I'ASR & Ayoir PASSR 2 ou 'ASR
* Validité 15 ans « Walidltd 15 ans
FORMATIOMN
7 HEURES 20 ANS

= Formation 7 heures
=+ da 71 ans pour Tricyche pulssance = 15 kKW
= Apedr lg parmic B depuls 7 ans

PERMIS A2

18 ANS

FORMATION

PASSERELLE
MOTOCYCLETTES AVEC OU SANS SIDE-CAR A2 vers A
* Formation de 20 heures minimum 20 ANS

* Cylindrée » 125 cm¥?

* Pulssance < 35 kW,

* Avolr FASSR 2 o4 I'ASR MOTOCYCLETTES AVEC OU SANS SIDE-CAR
» Validité 15 ans

* Formation de 7 heures

FORMATION * Puissance = 35 kW,
= Tricyclas puissance = 15 kKW
Al1VERS A2 18 ANS = Avoir le Permis A2 depuis 2 ans

* Formation de 15 hauras
* Cylindrée = 125 ¢m’

* Puissance = 35 kW

D " Avoir e Permis Al

W Rt T
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Modalités d'Organisation des Formations Théoriques

La formation théorique portant sur des questions «
d’entrainement au code » pourra étre suivie a votre
rythme, soit dans les locaux de I’école de conduite avec
un Vidéo projecteur ou avec un enseignant (vérifier les
heures de présence de I'enseignant sur le tableau
d’affichage ou/et via Internet (code d’accés PACK WEB).

@9syweb

CODES
RgUSSEAU

La formation portant sur des thématiques spécifiques se
déroule collectivement, dans les locaux de I'école de
conduite, et est dispensée en présence d’un enseignant
de la conduite et de la sécurité routiére titulaire d’une
autorisation d’enseigner en cours de validité tous les
Samedisde 11 hal2h.

/" HORAIRES DES
COURS DE CODE AVEC UN
I ; QORMATEUR DIPLOME ECSR

Neuf thématiques sont proposées, vous devez
obligatoirement assister a ces dix cours si vous voulez
avancer rapidement et obtenir votre code rapidement.

En fonction de votre emploi du temps, vous venez au
cours a votre rythme.

Pensez a vérifier les jours, les horaires et les thématiques
sur le tableau d’affichage et a réserver votre place au
bureau.

LE CODE
'rhémes

pour ? familles

Répartition des 40 questions du Code de la route par théme

Les premiers secours

La sécurité du passager et
du véhicule

Le conducteur

Les notions diverses

Les autres usagers
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Modalités d'Organisation des Formations Pratiques

Pour que 'apprentissage de la conduite et de la sécurité routiere prenne tout son sens, la
formation se déroule sous le format individuel pendant 1 heure ,selon votre disponibilité

Pendant la phase pratique, vous serez amené a circuler :

e enville;

{ { = 5

1 iy ! ! : ;
. e T )|
. i L . 1
® en rase campagne ; ; . i . H g '
i le maniement du véhicule i e 1a route at circulor dons dos | | § dans des conditions difficiles et | ; | | _ une conduite autonome sure I
i dans un traffic faible cu nul| 1 conditions normales 1 : v partager la route avec les autres | § 1 | et economique :

) 1 usagers 11
:O'Cc I ; :: 10, Recherch lf lisation, les I: () : :
. + Connaitre les principaux organes et o< o la signalisation, 1 4 I 1 24.Sulvre un Hinéralre de mankire
L S u r a uto ro ute ) : commandes du véhicule, effectuerdes | : indices utiles et en teair compte. | = 1, Evaluer et maintenis fes 1 autaneme. :
] g et : 1 1 : H distancos de sécuritd, : : ; 1
: ! 1 : 11. Positionner le véblculesurla | | i 1! 25. Préparer et effectuer un :
. . . ) 02 Entrer, s'installer au poste de : 1 chaussée et choisir la vole de : ; 18, Crofser, dépasser, dtre dipassé. : : voysge « longue distance men |
e de nuit (legons prises en hiver) T ' L e .
1 I 1 ] 1 1
° 1 i 11 i 1 : 19, Pagser dos virsgos et conduireen | | 1 1
1 03. Tenir, tourner le volant et 1] 12, Adapter I'sllure aux situations, | H déclivité. (B 26. Connaitre les principaux i
i maintenir Ia trajectaire. : ] '—;— : 1 : : facteurs de risque au volant et fes 1
1 1 | ions 3 appliquer. 1
i i 1] 13, Toumer 3 droite ot 3gauchaen | : 2 Contliliselus aarsctl dazz | : Iiomencaieor it |
: 04, Démarrer ot sarréter. : : agglomération. : | utres usagers et savoir se comporter : i i 1
| : & ' 1 A e e e |
1 05.Doser Faceélération et le freinage 8 T | 14, Détecter,identifier ot franchirfes | | : ke R e 1
: diverses allures, : : Intersections subvant le régime de : | 1 : H . 3 I
| P4 4 d H H b I . priorité: 1 1 21, S'inséren, circuler ot sortir d'une voie | 1 i 1
1 ! h i
De I'écoute pédagogique est possible : . — : H b el
i i [} 1 Srenchirie ramdiovinsatios ) | i 11 limiteur de vitesse, ABS, aides3la |
1 07. Diriger I3 voiture en avant en 1 Y bl : : 22. Conduire dans une file de : : pavigation._). 1
. . )z , . : Tigne droite et en courbe ea : : f Y| wihiicules ot d;'":‘:"' R i :
E n u 0 I CO n S I Ste | eco ute ed a 0 I u e ? H adaptant allure et trajectoire. i |6.suritefﬂnatlonnu en épi, en 1 ] i1 29 Avolidies wollons 5o H
* 1 i i batsille st extcriea. 1 1 1 Yentretien. le dépaanagestles |
: 08. Regarder autour de 50l et avertir. : ---------------- : as c‘”\:::;z‘:::";’:::‘"““ : H situations d'urgende. :
- 1
1 i e e e e e e ! i I
i S 7
109, Eftectuer une marche arridre et un : { 31, Prasiquer Vbcotanduite. 1
| AT oo SR, : e e P ok
————————————————— e

Pendant qu’un éleve conduit, vous I'observez, vous écoutez les explications et les conseils de
I’enseignant et vous participez de maniere active en faisant part de vos observations et de vos
réflexions.

Pensez a vérifier les jours, les horaires , a réserver votre place au bureau.
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Notre établissement ne possédant pas de véhicules adaptés aux personnes en
situation d’handicap met a votre disposition sur simple demande une
documentation et le lien du site de la CEREMH qui recense les auto-écoles
spécialisées par département.

1. La visite médicale

Elle est obligatoire. Elle permet de définir I’aptitude
de la personne a conduire une voiture selon ses
capacités et limites fonctionnelles. Dans la plupart des
cas, les atteintes de [’appareil locomoteur ne sont pas
un obstacle a la conduite a condition d’apporter des
aménagements au véhicule pour compenser ce
handicap. La visite médicale est effectuée par un
médecin agrée par la préfecture.

Si l’avis est positif, le candidat se voit délivrer un
certificat médical d’aptitude, valable entre 6 mois et 5
ans. Ce dernier lui permet de se présenter aux
épreuves du permis de conduire. Avant que la validité
du certificat soit expirée, c’est a lintéressé qu’il
appartient de faire une demande auprés de la
préfecture du département ou il réside pour subir
’examen médical. Cette démarche est importante, car
au-dela de la date de validité, celui-ci sera considéré
comme non valable. Les compagnies d’assurance
pourront alors se considérer comme dégagées de toute
obligation envers le conducteur en cas d’accident.

Liste des médecins agrées : https://www.seine-saint-
denis.gouv.fr/Demarches-administratives/Permis-de-
conduire/Toutes-vos-demarches-liees-au-permis-de-
conduire

1. Formation alaconduite sur véhicule aménagé

Le futur candidat peut ensuite se rendre dans une auto-
école spécialisée pour I'enseignement de la conduite
aux véhicules aménageés,

http://www.ceremh.org/espace-automobile base-auto-
ecoles-adaptees.html

. www.ceremh.org

Aménagement : Levier frein, levier combiné
frein/accélérateur, pédales inversées, Boule au volant
avec commandes secondaires, Boite automatique.

RESPONSABLE REFERENT PSH

Naib Saida

4
Lv.l

=W AT R
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https://www.seine-saint-denis.gouv.fr/Demarches-administratives/Permis-de-conduire/Toutes-vos-demarches-liees-au-permis-de-conduire
http://www.ceremh.org/espace-automobile_base-auto-ecoles-adaptees.html
http://www.ceremh.org/espace-automobile_base-auto-ecoles-adaptees.html
http://www.ceremh.org/

FORMATIONS 2 & 3 ROUES P

>> Formations dispensées

P09 Q

PERMIS A2 PERMIS MAXI :
PERMIS AM PERMIS Al PERMIS A SCOOTER Formation 7h

Notre école de conduite dispose d’une piste privée située a RD 84 - 60330 Lagny le sec .

Elle se situe a environs 35 km (soit 35 min de I’école de conduite)

Le point de RDV se fait toujours a I'école de conduite

Engagé dans une démarche qualité, le 'ESPACE PERMIS SAS DIANA met a votre disposition
un enseignant expert pour un groupe de 2 éléves maximum lors des cours de maniabilité sur
plateau, et un groupe 2 éleves maximum lors des cours de circulation.
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DE LA FORMATION

LES ENJEUX

AU PERMIS DE CONDUIRE

ENJEUX & OBJECTIFS

L'obtention du permis de conduire est devenue
un outil social indispensable pour une trés grande
partie des jeunes de notre société.

Au-dela du plaisir de conduire, I'utilisation d'un
véhicule est souvent indispensable pour les
études, le travail ou les loisirs.

>>ROULER EN SECURITE EST DONC UNE
NECESSITE POUR TOUS.

L'objectif principal des écoles de conduite dans
notre etablissement est d’amener tout éléve vers
la réussite, en transmettant a chacun la maitrise
de compétences en termes de savoir-étre,
savoirs, savoir-faire et savoir-devenir.

Apprendre a conduire est une démarche
éducative exigeante devant étre prise au sérieux
et avec assiduité.

C

omment sont évalués vos progres ?

A l'aide de grilles de progression permettant
de valider vos acquis !

L'enseignant évalue vos savoirs comportementaux,
techniques et environnementaux au fil
de votre apprentissage.

Des évaluations tout au long de votre
parcours vous permettront également
de mesurer vos progreés et ainsi vous
présenter aux épreuves du permis de

conduire lorsque I'ensemble des
compétences requises seront
validées.

W= W SORITE RTERE

CRITERE 2.2 DU LABEL DE L'ETAT o | TOUSRESPONSABLES




REGLEMENT INTERIEUR

*Article ler : Régles d’hygiéne,

de sécurité et tenue
vestimentaire
-Chaque éleve doit veiller & sa sécurité

personnelle et a celle des autres en respectant,
en fonction de sa formation, les consignes

entrainements au code peuvent se faire en salle
avec boitier numérique ou a distance en web
formation. Les cours pratiques basées sur le
REMC sont réalisées a partir de I'évaluation
initiale et suivies a I'aide d’une fiche de suivi et
d'un livret d’apprentissage. Les legons sont
planifiées et réservées a l'avance en accord
avec |'éléve et peuvent étre modifiées suivant
la demande et la disponibilité des deux parties.

générales et particulieres de sécurité en vigueur Toute demande d’annulation doit étre effectuée

sur les lieux de formation, ainsi qu’en matiére
d’hygiéne corporelle et vestimentaire. Ils
devront notamment utiliser des vétements et
chaussures appropriés pendant les cours
pratiques (les talons hauts et les tongs sont

interdits), ainsi que les équipements de
protection individuelle indispensables a leur
sécurité  (casque, gants et chaussures
montantes en formation « deux roues »).
.article 2 : Consignes de
sécurité

eIl est interdit de fumer, de manger a

l'intérieur des batiments et des véhicules, et a
proximité des véhicules pendant les opérations
de vérification. Les éléves mineurs ont
interdiction de fumer dans I'enceinte de I’école
de conduite (extérieur et intérieur) y compris
dans les espaces réservés a cet effet. Il est
interdit de faire pénétrer au sein de |'école de

48 heures a l'avance.

.Article 5 : \Utilisation
matériel pédagogique

du

-L’'usage du matériel est exclusivement réservé
a l'activité de formation, sur les lieux de
formation. Chaque éléve veille au bon usage,
au bon entretien ainsi qua la sécurité du
matériel, des véhicules, et des locaux mis a sa
disposition. Les véhicules de I’école de conduite
ne pourront étre utilisés par les éléves
conducteurs que s'ils sont accompagnés du
formateur et dans le cadre de leur formation.
L'école de conduite décline toute responsabilité
en cas de perte ou de vol de matériels ou
d’effets personnels laissés dans les locaux. La
responsabilité civile des éléves conducteurs
pourra étre engagée en cas de détérioration ou
de dégats occasionnées sur le matériel et dus
au non-respect des régles de sécurité. Tout

conduite de I'alcool, méme en accompagnement accident ou incident survenu & I'occasion ou en

du repas, ainsi que toute substance illicite.
L'école de conduite est fondée a proposer a tout
éleve conducteur un test de dépistage de
I'alcoolémie, et tout refus entrainera
I'annulation de la séquence de formation. Les
moyens et consignes de sécurité seront mis en
ceuvre selon la signalétique figurant dans I’école
de conduite (extincteurs, plan d’évacuation,
alarme incendie, systéeme de désenfumage ...).

-Article 3 : Accés aux locaux

.Les éléves conducteurs ont acces libres aux
distributeurs de boisson, si I’école de conduite
en est équipée, durant la plage horaire
d’ouverture de |'école de conduite et en dehors
des temps de formation. L’accés au simulateur
et la salle de code est possible suivant les
horaires définis avec la personne en charge des
éléves de |"école de conduite.

-Article 4 : Organisation des cours
théoriques et pratiques

+Les horaires d'accés a la salle de code sont
affichés en école de conduite et sur son site
internet. Les cours théoriques comprennent des
entrainements au code et des cours
thématiques sur la sécurité routiére dispensées
par un enseignant, en présentiel. Les

cours de formation doit étre immédiatement
déclaré par |'éléeve accidenté ou les personnes
témoins de l'accident, au responsable de
I'organisme.

- Article 6 : Horaires et assiduité

+Les éléves conducteurs doivent respecter les
horaires des cours qui leur sont communigués.
Un état de présence journalier peut étre établi
par I’école de conduite et signé par les éléves a
chaque demi-journée. Toute absence, retard ou
départ anticipé devra étre justifiée par un titre
(ex : certificat médical ou autres justificatifs
valables et considérés comme absence
justifiée). Les représentants légaux (pour
lesmineurs) et les financeurs seront informés de
toute absence répétée et injustifiée.

Article 7 :
éleves

Comportement des

o
Le comportement des éléves doit garantir le

respect des régles élémentaires de savoir-vivre,

de savoir-étre en collectivité et le bono
déroulement des formations ; il doit par ailleurs

respecter le personnel enseignant et les autres

éléeves. L'usage du téléphone portable est°®
interdit pendant les cours en salle et en

véhicule. L'usage du téléphone de |’école de
conduite est exclusivement réservé a l'usage du
personnel (les éléves ne pourront recevoir de
communications  téléphoniques  sauf  cas
d'urgence). L'accés a I'école de conduite est,
strictement réservé a ses éléeves. En
conséquence, les éléves conducteurs ne sont
pas autorisés a faire pénétrer dans I'enceinte de
I’école des tiers a leur initiative sans en avertir

sans délais la direction de I’école de conduite,

et en requérant son autorisation. Cetteo
interdiction ne concerne pas les parents et

prescripteurs de la formation. Conformément a

la réglementation en vigueur, toute publication

dimages concernant les formations (sur site

web ou autre...) est soumise a autorisation du®
Responsable de I’école de conduite ECF et des

personnes concernées. Dans le cas contraire,
I'ECF se réserve la possibilité d’exercer des
poursuites dans le cadre du respect du droit a

Iimage et du droit a la propriété industrielle.

Article 8 Sanctions disciplinaires Tout
manquement de Iéleve a l'une  de:
prescriptions du présent reglement intérieur
pourra faire l'objet d’une sanction allant de,
I'avertissement oral, |'avertissement écrit et
I’'exclusion définitive.

-Article 9 :

‘Cas particulier des stagiaires conducteurs
accueillis dans le cadre d’une convention
ou d'un contrat de formation
professionnelle.

-Art. 9.1 : Sanction

-Tout manquement du stagiaire a l'une des
prescriptions du présent réglement intérieur
pourra faire |'objet d'une sanction. Constitue
une sanction au sens de l‘article R6352-3 du
Code du Travail toute mesure, autre que les
observations verbales, prises par le responsable
de l'organisme de formation ou son
représentant, a la suite d'un agissement du
stagiaire considéré par lui comme fautif, que
cette mesure soit de nature a affecter
immédiatement ou non la présence de
l'intéressé dans le stage ou a mettre en cause
la continuité de la formation qu’il regoit. Selon

CRITERE 2.3DU LABEL DE L'ETAT

la gravité du manquement constaté, la sanction
pourra consister :

Soit en un avertissement ;
Soit en un blame ou un rappel a l'ordre ;

Soit en une mesure d’exclusion définitive
(dans les conventions passées avec I’Etat ou la
Région, des dispositions particuliéres sont
définies en cas d‘application des sanctions
énoncés ci-dessus).

Les amendes ou autres sanctions
pécuniaires sont interdites. Le responsable de
I'organisme de formation doit informer de la
sanction prise :

L’employeur, lorsque le stagiaire est un
salarié bénéficiant d’un stage dans le cadre du
plan de formation en entreprise ;

L'employeur et I'organisme paritaire qui
a pris a sa charge les dépenses de la formation,
lorsque le stagiaire est un salarié bénéficiant
d’'un stage dans le cadre d'un congé de
formation.

. Art.9.2:Procédure disciplinaire

Aucune sanction ne peut étre infligée au
stagiaire sans que celui-ci ait été informé au
préalable des griefs retenus contre lui.
Lorsque le responsable de formation de
I'organisme ou son représentant envisagent de
prendre une sanction qui a une incidence,
immédiate ou non, sur la présence dun
stagiaire, il doit respecter les dispositions des
articles R 63524 a R 6352-8 du Code du Travail
en matiére de convocation et d’entretien du

stagiaire.
La direction de I'école de conduite se tient a la
disposition des éléves pour toutes informations
nécessaires a la bonne exécution du présent
réglement.
Elle se réserve le droit d'apporter des avenants
au présent réglement.

Mme Naib saida

la présidente
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TOUT SAVOIR SUR

L'EXAMEN PRATIQUE

DU PERMIS DE CONDUIRE

L'épreuve pratique de I'examen du permis de conduire
est évaluée par un expert : l'inspecteur du permis de
conduire et de la sécurité routiére

L'évaluation réalisée par I'expert est basée sur des
textes réglementaires et instructions précises qui
en fixent les modalités.

Cette évaluation consiste en un bilan des compétences
nécessaires et fondamentales devant étre acquises
pour une conduite en sécurité, car la conduite est un
acte difficile qui engage une responsabilité forte.

L'expert s’attache a valoriser vos acquis
comportementaux plutot que vos faiblesses. 1 réalise
ainsi un inventaire des points positifs et des points
négatifs restitués par rapport a une compétence
donnée.

Un échange entre I'expert et vous peut s’instaurer au
cours de |I’épreuve.

A lissue de I'épreuve, |'expert retranscrit de fagon
formelle ce bilan de compétences dans une grille
d’évaluation.

| CRITERES D’EVALUATION

Réaliser un parcours empruntant des voies a
caractére urbain, routier et/ou autoroutier
Suivre un itinéraire ou vous rendre vers une
destination préalablement établie, en vous
guidant de maniére autonome, pendant une
durée globale d’environ cing minutes

Réaliser une manceuvre

Procéder a la vérification d'un élément
technique a lintérieur ou a l'extérieur du
véhicule et répondre a une question en lien
avec la sécurité routiére et a une question
portant sur les notions élémentaires de premiers
secours

Appliquer les régles du code de la route,
notamment les limitations de vitesse
s’appliquant aux éléves conducteurs

Adapter votre conduite dans un souci
d’économie de carburant et de limitation de
rejet de gaz a effet de serre

Faire preuve de courtoisie envers les autres
usagers, et notamment les plus vulnérables.
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TOUT SAVOIR SUR

L'EVALUATION DE DEPART

Durée :

Entre 45 min
et 1h00

L'évaluation de départ permet d’estimer le nombre d’heures dont

LS I’éléve aura besoin pour obtenir son permis de conduire dans les
OBJECTIFS meilleures conditions d’apprentissage, et ainsi qu'une proposition
chiffrée
LE
_— ’ SIMULATEUR
MOYEN UTILISE Evaluation réalisée sans formateur
- VOs prérequis en matiere de connaissances des regles du code
LS i de la route et en matiere de conduite d’un véhicule ;
COMPETENCES - VoS expériences vécues en tant qu’usager de la route ;
7 - vos compétences psychomotrices ;
EVALUEES - vos motivations.
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TOUT SAVOIR SUR

L'EVALUATION DE DEPART

LES L'évaluation de départ permet d’estimer le nombre d’heures dont
— I’éléve aura besoin pour obtenir son permis de conduire dans les
OBJECTIFS meilleures conditions d’apprentissage, et ainsi qu'une proposition
chiffrée
LE ORDINATEUR
B z Evaluation réalisée sans formateur
MOYEN UTILISE Evaluation cognitive effectuée sur le logiciel
EasySysteme® de Code Rousseau
- VOs prérequis en matiere de connaissances des regles du code
LS i de la route et en matiere de conduite d’un véhicule ;
COMPETENCES - VoS expériences vécues en tant qu’usager de la route ;
7 - vos compétences psychomotrices ;
EVALUEES - vos motivations.
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TOUT SAVOIR SUR

L'EVALUATION DE DEPART

LES L'évaluation de départ permet d’estimer le nombre d’heures dont
— I’éléve aura besoin pour obtenir son permis de conduire dans les
OBJECTIFS meilleures conditions d’apprentissage, et ainsi qu'une proposition
chiffrée
LE F L VEHICULE
N z & %—q’ : Evaluation réalisée avec formateur
MOYEN UTILISE gﬁ Evaluation en situation réelle ou le formateur
. =" utilise une grille d’évaluation
- VOs prérequis en matiere de connaissances des regles du code
LS i de la route et en matiere de conduite d’un véhicule ;
COMPETENCES - VoS expérifances vécues en tant qu’usager de la route ;
7 -Vvos compétences psychomotrices ;
EVALUEES - vos motivations.

R
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POURQUOI CHOISIR
LA CONDUITE
ACCOMPAGNEE ?

1/ Se former dans la durée

Formation accessible a partirde 15 ans avec un passage d’examen dés 17 ans !

PHASE 1 : FORMATION INITIALE PHASE 2 : CONDUITE ACCOMPAGNEE

Une évaluation préalable Un rendez-vous préalable d’'une durée minimum de 2h

Une formation théorique Une phase de conduite d’'un an minimum sur au moins
Un examen théorique 3000 km, en compagnie d’un ou plusieurs
Une formation pratique (20h de cours minimum) accompagnateurs (remise du guide + disque )

Trois rendez-vous pédagogiques de 2 h au cours de la
phase de conduite

2/ Augmenter ses chances de réussite

74°% de taux de réussite contre 55% pour la filiere B traditionnelle
La conduite accompagnée garantie une meilleure sécurité




POURQUOI CHOISIR
LA CONDUITE
ACCOMPAGNEE ?

Formation accessible a partir de 15 ans avec un passage d’examen dés 17 ans !

ASSURANCE PERMIS PROBATOIRE MOINS D’ACCIDENT
Avantag(_es tarllfalres des Période probatoire réduit a m
Comp_agnles d assuranC? 2 ans, au Iieu de 3 pour |eS d’accidents que |es
-Surprime de la lere annee conducteurs issusde la conducteurs issus de la
diminuée de 50% formation traditionnelle formation traditionnelle au
- SLEEREEEOn 62 B SUrErine |E cours des premiéres années
2éme gnnée sil’éléeve n‘a de conduite

occasionné aucun accident

LES ACCOMPAGNATEURS DOIVENT DOCUMENTS A PRESENTER LORS
D’UN CONTROLE ROUTIER
- étre titulaire du permis B depuis au moins
5 ans sans interruption - le formulaire de demande de permis «02 »ou sa copie
- obtenir I'accord de l'assureur - le livret d’apprentissage AAC

- ne pas avoir de condamnation pour - le disque « Conduite Accompagnée » apposé
certains délits (alcool, stupéfiants...) a l'arriére du véhicule
- étre mentionné dans le contrat signé -le permis de conduire de |'accompagnateur
avec |'école de conduite
- participer a I’évaluation de la derniere
étape de la formation
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APPRENDRE GRACE A
LA CONDUITE SUPERVISEE

QU'EST-CE QUE LA CONDUITE SUPERVISEE ?

La conduite supervisée permet d’acquérir plus d’expériences pratiques en complétant sa formation
initiale par une phase de conduite accompagnée.

>>C’est au terme de 20h de conduite minimum avec I'enseignant que la Conduite Supervisée peut
réellement commencer !

Elle débute par un rendez-vous préalable en présence de I'enseignant et du futur accompagnateur, au
moment ou I'enseignant estime que I’éleve est prét a conduire avec son accompagnateur.

L’enseignant dispense alors ses conseils aux deux parties pour bien commencer la période de conduite
accompagnée.

>>1000 km & parcourir pour PRATIQUER et APPREHENDER SEREINEMENT |’examen du permis de conduire !

LES AVANTAGES DE LA CONDUITE SUPERVISEE ?
- Acquérir plus d’expériences de conduite & approfondir ses acquis
- Augmenter ses chances de réussite lors de I'examen pratique

L3 Wi
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APPRENDRE GRACE A
LA CONDUITE SUPERVISEE

LES CONDITIONS ?
QUAND CHOISIR

Avoir 17 ans ou plus LA CONDUITE SUPERVISEE ?
Obtenir I'accord de I'assureur du véhicule

Avoir réussi 'examen théorique du code de la route >>Au moment de votre inscription
Avoir suivi une formation pratique avec un enseignant expert >>Suite a un échec lorsde

de I'école de conduite (20 heures minimum) votre examen pratique
Bénéficier d’'une évaluation favorable de la part de son

enseignant de la conduite

CONDITIONS POUR INFOS
L’ACCOMPAGNATEUR COMPLEMENTAIRES
- Etre titulaire du permis B depuis Comme pour le permis B classique,
au moins 5 ans (sans interruption) la période probatoire est de 3 ans
- Obtenir I'accord de son assureur (6 points a |'obtention du permis et
- Figurer dans le contrat signé 12 points au bout de 3 ans sans
avec |'école de conduite infraction)
A NOTER L'éléve ne bénéficie par
Tlest possible d'avoir plusieurs nécessairement de tarifs
accompagnateurs, également hors préférentiels en souscrivant son
du cadre familial. assurance «jeune conducteur »

LA 170
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Parcours de formation

RENSEIGNEMENTS PERSONNELS DE L’ELEVE

Ao o o PPN
Prénom : ............
Type de permis

individuel

= = =

9 ®

Q Evaluation O Devis selon

de départ évaluation
avec Nom o
du formateur Q Inscription
+N°©° Q Signature du
autorisation Contrat
enseigner avec 15
jours de

= retractation
(easyweb

CODES
ROUSSEAU

* PARCOURS THEORIQUE

La formation théorique
portant sur des questions
«d’entrainement au code »
peut étre suivie a votre
rythme, soit :

-dans I'école de conduite
avec un support média ou
avec un enseignant

-via Intemet (code en ligne
Pass rousseau )

3

Q Formation théorique
- Cours de code
Heures min. a effectuer :

- Tests

Heures min. a effectuer :

Q Alternance de théorie et
de pratique

PARCOURS PRATIQUE

Pendant la phase
pratique, vous serez
amené(e) a circuler :

- enville

- en rase campagne
- sur autoroute

- de nuit

Ecoute pédagogique
(OFFERT)

- ’?;n“,

O Examen
Théorique se
renseigner
au bureau
pour les
modalités d
inscription
prestataire
exterieur

Q Heures de
conduite
Heures min. a

effectuer :

/T
L0

Q Conduite

Q Conduite
supervisée

accompagnée

Q Examen
pratique

COURS OBLIGATOIRES

Votre présence est obligatoire pour les cours collectifs sélectionnés.

Ces cours sont dispensés en présentiel par des enseignants de la conduite et de
la sécurité routiére titulaire d’'une autorisation d’enseigner en cours de validité
tous les Samedis matin sur inscription au bureau .

THEMES :

Q L'arrét et le stationnement
Q Les croisements et les dépassements

Q La connaissance de la réglementation générale

du permis de conduire
Q L'éco-conduite
Q Les priorités

Q Les regles de circulation

Q La signalisation

QO Les comportements dans les tunnels

Q La visibilité

Q La prise de conscience des risques

Q Le respect des autres usagers - Le
partage de l'espace public
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HORAIRE OUVERTURE ,

72

&l

HORAIRES DU BUREAU J

MATIN

LUN. 10h00 - 12h00
MAR.

MER. 10h00 - 12h00
JEU.

VEN. 10h00 - 12h00

SAM. 10h00 - 12h00

APRES-MIDI

15h00 - 19h00
14h00 - 20h00
15h00 - 19h00
14h00 - 20h00
15h00 - 19h00

14h00 - 17h00

DIM. Fermé

MATIN

LUN. 10h00 - 12h00
MAR.

MER. 10h00 - 12h00
JEU.

VEN. 10h00 - 12h00

SAM. 10h00 - 11h00

APRES-MIDI

16h00 - 19h00
14h00 - 20h00
16h00 - 19n00
14h00 - 20h00
16h00 - 19n00

14h00 - 17h00

DIM. Fermé

HORAIRES DES
COURS DE CODE AVEC UN
FORMATEUR DIPLOME ECSR

SAM»

11h00 —12h00

HORAIRES DES
COURS DE CONDUITE

MATIN

LUN. 07h00 - 12h00
MAR. 07h00 - 12h00
MER 07h00- 12h00

JEU. 07h00 -12h00
VEN. 07h00 - 12h00

SAM. 07h00 -12h00

APRES-MIDI

12h00- 20h00
12h00 - 20h00
12h00 - 20h00
12h00- 20h00
12h00- 20h00

12h00 - 20h00

DIM. Fermé

B W SR TR
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FORMATION
« POST PERMIS »

Depuis le 1¢r janvier
2019, réduction du délai

probatoire pour les
titulaires d'un
1er permis de conduire
qui auront suivi une
formation
complémentaire...

Les avantages de la

formation post-permis pour
les conducteurs novices

AVEC
la formotion post perates

+ 2 pasie & Nipaces

1" année 2t annee

> Réduire la durée de la période probatoire

- Si vous avez obtenu votre permis B en formation traditionnelle, la durée de la

péeriode
. probatoire est de 2 ans au lieu de 3 ans.
. Vous obtenez 2 points supg‘lémentaires au bout de la 1% année et 4 points
supplémentaires a la fin de la 2éme
. année donc 12 points au bout de 2 ans.
- (SAA/(C:))LIS avez obtenu votre permis B en apprentissage anticipé de la conduite
!
° la durée de la période probatoire est de 1 an 2 au lieu de 2 ans.
. Vous obtenez 3 points supplémentaires au bout de la 1¢* année et 3 points
supplémentaires 6 mois
. apres donc 12 points au bout d’'1 an Va.

> Rester un conducteur responsable et vigilant

. D’une durée de 7 heures, la formation s’effectue en groupe pour permettre un
maximum d'échanges

. sur les expériences de conduite entre les conducteurs d'une méme génération.

. La formation suscite également chez les conducteurs novices un processus de
réflexion sur leurs comportements

. au volant et leur perception des risques au moment ou ils acquierent de
I'expérience donc plus d’assurance,

. ce qui donne lieu a une accidentalité particulierement élevée, du fait d'une

mauvaise appréciation des risques.

. Les conditions d’accés a la formation post-permis pour les conducteurs

novices

. - Etrq titulaire d’un premier permis de conduire (A1, A2, B1, B) entre le 6eme
et 12eme mois

. qui suivent son obtention

(Attention : ni avant, ni aprés) ;
- Ne pas avoir commis une infraction donnant lieu a retrait de points.

Sanction de la formation

. Attestation de suivi de formation complémentaire transmise au Préfet du
département du lieu
de la formation dans un délai de 15 jours a compter de la fin de la formation.
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PROCESS DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Identifiez et enregistrez la
réclamation

Accusez réception de la
reclamation

> (48H)

Evaluez la réclamation et
enqueéetez en interne

> Reéponse au client
(10 jours)

Suivez le traitement des
reclamations

DEROULEMENT

Tout commence par la réception de la plainte et son transfert au
gérant de lI'établissement. A ce stade, I'objectif est de récupérer le
maximum d’informations pour identifier le probleme de votre
client.

Vous devez savoir d'ou provient la plainte, quel motif,
Posez-vous les bonnes questions, car parfois une réclamation
n’est pas justifiée.

Prenez ensuite soin de recenser la réclamation dans le registre
des réclamations afin de I’enregistrer et d’assurer sa prise en
charge.

Cette étape est déterminante pour la suite du processus de
traitement des réclamations .

Dans les premiéeres 48h suivant la réception de la réclamation,
accusez réception par écrit de la plainte auprés du client concerné.
Informez-le des démarches amorcées pour régler son probléeme.
Investiguez en interne pour comprendre les causes de la
réclamation.

Découvrir l'origine du probleme permet de le corriger et
d’empécher qu’il ne se reproduise dans le futur.

Estimez son niveau de gravité.

Selon le poids de la réclamation, amorcez une action corrective
immédiate ou non aupreés du client concerné.
Il est aussi indispensable d’identifier s’il s’agit d'un cas isolé ou si
d’autres usagers sont concernés afin d’agir a plus grande échelle.
Votre analyse de la plainte achevée, informez votre usager du
traitement ou non de sa plainte. Prenez le soin d’argumenter votre
décision dans une lettre.
Si une non-conformité est belle et bien identifiée, dévoilez a
I'usager la ou les cause(s) du probléeme et listez les actions
correctrices prévues pour y mettre fin définitivement.

En cas de recours favorable, dédommagez votre client. Prévoyez
une compensation financiére ou commerciale en fonction de la
gravité de la plainte.

Veillez a ce que le probléme ne se reproduise pas!
Menez des actions correctrices en interne

. SORTE TR
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GARANTIES
FINANCIERES

L PUDMIQ
A4 UN EURO
PAR _ JOUR ( "

ETABLISSEMENT FARTENAIRE -
DE LA SECURITE ROUTIERE

L]
mon 3
CompteFormation.

Site officiel du compte personnel de formation

FFR  |AF

Individuelle a la A UNSCRIPTION
Formation Rég
¢
]
pale emploi

Facilite de palement

sand fPAR

FACILITES V4
DE PAIEMENT v E

Nous pouvons vous remettre, sur
simple demande, les éléments
suivants :

-Les enjeux de la formation préparatoire au permis B
-Une copie du reglement intérieur

- Le bilan annuel de nos résultats & taux de réussite par
formation

-Lieux et condition d’usage de la piste Moto
-Organisation des formations Permis B et A
- Les avantages de la conduite AAC et supervisée CS

-Modalités d’accueil et de prise en
charge des personnes handicapées

-Une synthese des résultats des questionnaires de
satisfaction

-Modalités de traitement des réclamations

-Documentation pour les dispositifs « aides aux permis »

v B

i SECURNE OUTER




4 CONTACT

AUTO- MOTO -ECOLE

L' ESPACE PERMIS
SAS DIANA

52 avenue de la Resistance 93340 Le Raincy

01.43.81.96.25

NOTRE SITE : espacepermis.com

N° D'ACTIVITE : 11930814493

N° D’AGREMENT :E 20 093 0005 0



mailto:lespacepermis93@gmail.com

